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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia/noche

Unidad Operativa: Centro de cuidado transitorio Los Caminantes

Estrategia: Cuidado Transitorio Dia/noche

Lote/Zona: Martires

Nombre y apellidos: ALEXANDRA ISABEL GOMEZ GUERRERO

C.C: 41545901 Edad: 73  Teléfono:
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Se realiza un abordaje individual con la sefiora Alexandra Isabel Gémez Guerrero con el fin de comunicarle
la recepcion de una queja depositada en el buzén de sugerencias. Durante el abordaje, se realizé un
ejercicio de escucha activa donde la sefiora Alexandra manifiesta que al iniciar su proceso en el Centro
Transitorio los Caminantes si se le dificulto la ubicacién en los cuartos y termino ingresando por
equivocacion al cuarto de los hombres, pero al darse cuenta salié inmediatamente.

Finalmente, se procedio a realizar el cierre del abordaje enfatizando la importancia de acatar las pautas de
comportamiento establecidas para la sana convivencia. En este sentido, se le recordé a la participante que
el pacto de convivencia prohibe en el numeral 4 articulo 8 “Realizar actos sexuales o comportamientos
erdticos al interior de la unidad operativa que afecten la convivencia de los demas”.
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PSICOLOGIA:Se realiza seguimiento por parte del profesional de psicologia a la sefiora Alexandra, en
relacién con la dificultad persistente en el cumplimiento de las indicaciones institucionales sobre el
adecuado uso del casillero asignado. Se le orienta respecto a la necesidad de depurar y organizar las
pertenencias contenidas en su maleta, con el fin de ajustarse a la capacidad del espacio y prevenir el
deterioro del mobiliario.

No obstante, la usuaria adopta una actitud de omisién frente a las recomendaciones brindadas,
evidenciadndose la continuidad de la conducta inadecuada y la afectacion del recurso institucional.

Desde el area de psicologia, se realiza abordaje enfocado en el establecimiento de limites, fortalecimiento
del reconocimiento de normas y correspansabilidad en el cuidado de los bienes institucionales. Asimismo,
se brindan orientaciones en cuanto a organizacién personal, cumplimiento de acuerdos y consecuencias
asociadas al incumplimiento reiterado, promoviendo la adherencia a las normas de convivencia y el uso
adecuado de los espacios asignados.
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Nota: Los datos personales aquf consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un dgber y un compromiso
de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las
sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




